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Carte de couverture Orange

L +99% de la population
est couvert en

+ 98% de la population
est couvert eBG/3G+ pr

Septembre 2011
ouvertures prévisionnelles

@ 3G+

() EDGE, GPRS et GSM

Zones de couverture, calculées par ordinateur, ayant une valeur indicative. Sous réserve de la réalisation du programme prévisionnel. Certains obstacles (relief, immeuble haut) peuvent
ia un terminal compatible UMTS 900. Consulter les ¢ aractéristiques de votre

par endroits altérer la qualité de réception. Sur certaines zones, la couverture est accessible v
terminal. confidentiel France Télécom - Orange



Couverture et qualité du réseau

e La couverture nationale et internationale:
r

e Qualité de service:



Résultats ARCEP novembre 2011
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Orange meilleur reseau mobile, c'est TARCEP qui le dit !

Dians son rapport sur la qualité de senice des réseaux 26 et 3G, 'ARCEP {Autorité de Régulation
des Communications Electroniques et des Postes) confirme qu'Orange est le meilleur réseau
mobile en France métropolitaine. Nous sommes 1er ou 1er eX aequo sur 57 des 61 critéres de
ARCEP pour la qualité du réseau mobile. Merc aux 35 000 personnes qui, chague jour, assurent
la gualité des réseaux Orange.

La meilleure qualité des communications passées
vadllaure

Mous sommes 1er ou 1er ex-aequo sur 25 des 25 critéres « senices de téléphonie vocale » et sur g
32 critéres des 36 critéres « senices de données =, mesurés en France Métropolitaine. s
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Mous sommes n®1 pour la couverture de notre reseau pour la 5eme annee consecutive.
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Le meilleur debit intermet en mobilite le plus rapide grand nombres

Motre débit internet pour télécharger un fichier en mobilité sur votre ordinateur est 80% plus rapide de critéres
de I'ARCEP"

que chez nos concurrents dans 90% des cas

Le meilleur réseau pour surfer sur un smartphone

Mous sommes Ter ou 1er ex-aequo sur le taux de réussite de connexion au portail et le taux de
navigation réussie pendant 5 minutes mesurés en France Métropolitaine

rapport ARCEP {Autorité de Régulation des Communications Electroniques et de le Poste) - novembre 2011 - mesures en France métropolitaine

{1) - Orange 1er ou 1er ex-aequo sur 25 critéres "services de téléphonie vocale™
- En termes de populations couverte en France métropolitaine en 3G/3G+ et EDGE =elon données opérateurs calculées par ordinateur - octobre 2011
- Orange est 1er ou 1er ex-aequo sur tous les critéres denvoi et réception de fichiers mesurés et en particulier sur le “téléchargement d'un fichier de SMo™ dans 90% des cas sur lfensembile des

agglomérations mesurées.
- Orange 1er ou 1er ex-aequo sur 57 des 61 critéres
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